
MÜRACAT EDENİN KONUSU ŞİKAYET EDİLEN

ADI SOYADI FİRMA ADI TARİHİ NO SONUÇ

1 MEHMET ALTINIŞIK AYIPLI MAL VE 

HİZMET

ÇAMLIBEL ELEKTRİK DAĞITIM A.Ş. 10.05.2016 1101 KABUL
2 MİTAT AYDIN AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ESME DAY. TÜKETİM MAL.SAN. 10.05.2016 1111 KABUL

3 HÜSEYİN ENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1112 KABUL

4 ÖMER ŞİMŞEK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1113 KABUL

5 ÖMER ŞİMŞEK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1114 KABUL

6 OSMAN UÇAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1115 KABUL

7 GÖKHAN UÇAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1116 KABUL

8 HÜSEYİN ENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1117 KABUL

9 HÜSEYİN ENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1118 KABUL

10 HÜSEYİN ENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1119 KABUL

11 SABİT ATAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 10.05.2016 1120 KABUL

12 HÜSEYİN ENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1121 KABUL

13 HÜSEYİN ENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1122 KABUL

14 ENVER ÜLKÜ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1123 KABUL

15 HÜSEYİN KURUN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1124 KABUL

16 HÜSEYİN KURUN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1125 KABUL

17 HÜSEYİN DEMİR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1126 KABUL

18 HÜSEYİN DEMİR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1127 KABUL

19 HÜSEYİN DEMİR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1128 KABUL

20 KADİR GÜNGÖR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1129 KABUL

21 KADİR GÜNGÖR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1130 KABUL

22 KADİR GÜNGÖR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1131 KABUL

23 KADİR GÜNGÖR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1132 KABUL

24 KADİR GÜNGÖR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1133 KABUL

25 KADİR GÜNGÖR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1134 KABUL

26 MURAT ÇETİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1135 KABUL

27 MURAT ÇETİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1136 KABUL

28 MURAT ÇETİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1137 KABUL

29 MURAT ÇETİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1138 KABUL

30 FERİDE YAVRU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1139 KABUL

31 FERİDE YAVRU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1140 KABUL

32 FERİDE YAVRU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1141 KABUL

33 NAZIM YALÇIN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1142 KABUL

34 NAZIM YALÇIN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1143 KABUL

35 NAZIM YALÇIN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1144 KABUL

36 HÜSEYİN ENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1145 KABUL

37 HÜSEYİN ENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1146 KABUL

38 ŞADİ POLAT AYIPLI MAL VE 

HİZMET
MSM BEKTAŞOĞLU SAN TİC LTD 10.05.2016 1147 KABUL

39 CEMAL BERK AYIPLI MAL VE 

HİZMET
AFT TEKNOLOJİ ÜRÜNLERİ 10.05.2016 1148 RED

40 SELAHATTİN ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1149 KABUL

41 HAKAN HAVUTCU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1150 KABUL

42 HÜSAMETTİN İLHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 10.05.2016 1151 KABUL

43 HÜSAMETTİN İLHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 10.05.2016 1152 KABUL

44 GÖKHAN SEYHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRK EKONOMİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1153 KABUL

45 HALİL DEMİREL DOSYA MASRAFI 

İADESİ
İNG BANK A.Ş.  10.05.2016 1154 KABUL

46 VOLKAN KARAHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
HSBC BANK A.Ş. 10.05.2016 1155 KABUL

47 HARUN EFİLOĞLU İPOTEK ÜCRETİ 

İADESİ
ASYA KATILIM BANKASI AŞ 10.05.2016 1156 KABUL

48 HARUN EFİLOĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ASYA KATILIM BANKASI AŞ 10.05.2016 1157 KABUL

49 HARUN EFİLOĞLU EKSPERTİZ ÜCRT. 

İADESİ
ASYA KATILIM BANKASI AŞ 10.05.2016 1158 KABUL

50 AHMET ÇAKMAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 10.05.2016 1159 KABUL

51 VOLKAN KARAHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 10.05.2016 1160 KABUL

52 VOLKAN KARAHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 10.05.2016 1161 KABUL

53 HÜSAMETTİN İLHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 10.05.2016 1162 KABUL

54 DURSUN KOÇAK İPOTEK ÜCRETİ 

İADESİ
FİNANSBANK A. Ş. 10.05.2016 1163 KABUL

55 DURSUN KOÇAK İPOTEK ÜCRETİ 

İADESİ
FİNANSBANK A. Ş. 10.05.2016 1164 KABUL

56 DURSUN KOÇAK İPOTEK ÜCRETİ 

İADESİ
FİNANSBANK A. Ş. 10.05.2016 1165 KABUL

57 DURSUN KOÇAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
FİNANSBANK A. Ş. 10.05.2016 1166 KABUL

T.C. 

TURHAL KAYMAKAMLIĞI 

TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI 

10 MAYIS 2016 TARİHLİ KURULDA VERİLEN KARAR TUTANAĞI

S.NO
KARAR 



58 DURSUN KOÇAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
FİNANSBANK A. Ş. 10.05.2016 1167 KABUL

59 OSMAN UÇAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
FİNANSBANK A. Ş. 10.05.2016 1168 KABUL

60 CELİL DURSUN HESAP İŞLETİM 

ÜCRETİ İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 10.05.2016 1169 K.V.Y.O.

61 SALİH DALAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1170 RED

62 METİN IŞIK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1171 KABUL

63 AHMET KAYA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1172 KABUL

64 HATİCE ÜLKÜ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1173 KABUL

65 ÖMER UTKUN K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1174 KABUL

66 HALİS AKMAZ AYIPLI MAL VE 

HİZMET
MES-SA İLETİŞİM DAYANIKLI TÜK 10.05.2016 1175 KABUL

67 OSMAN UÇAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 10.05.2016 1176 KABUL

68 OSMAN UÇAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 10.05.2016 1177 KABUL

69 ALİ YILMAZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 10.05.2016 1178 KABUL

70 HÜSEYİN ENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 10.05.2016 1179 KABUL

71 HÜSEYİN DEMİR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 10.05.2016 1180 KABUL

72 GÖKHAN UÇAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1181 K.V.Y.O.

73 ALİ YILMAZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1182 KABUL

74 METİN BALKAYA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1183 K.V.Y.O.

75 METİN BALKAYA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1184 K.V.Y.O.

76 AYHAN ŞAHİNGÖZ K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1185 KABUL

77 GÖKHAN SEYHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1186 KABUL

78 GÖKHAN SEYHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1187 KABUL

79 GÖKHAN SEYHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1188 KABUL

80 MAHMUT ALİ SELEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1189 KABUL

81 MAHMUT ALİ SELEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1190 KABUL

82 MAHMUT ALİ SELEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1191 KABUL

83 MAHMUT ALİ SELEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1192 KABUL

84 MAHMUT ALİ SELEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1193 KABUL

85 MAHMUT ALİ SELEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1194 KABUL

86 DURSUN KOÇAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1195 KABUL

87 OĞUZHAN SEYHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1196 KABUL

88 OĞUZHAN SEYHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1197 KABUL

89 ALİ ARSLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1198 KABUL

90 AHMET ÇAKMAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1199 KABUL

91 MURAT ÇETİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1200 KABUL

92 MURAT ÇETİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1201 KABUL

93 MURAT ÇETİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1202 KABUL

94 MURAT ÇETİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1203 KABUL

95 ZAFER ALTUNBAY DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1204 KABUL

96 ZAFER ALTUNBAY DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1205 KABUL

97 ZAFER ALTUNBAY DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1206 RED

98 HÜSEYİN ENGİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1207 KABUL

99 FAZIL ALICI DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1208 KABUL

100 ÖMER ŞİMŞEK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1209 KABUL

101 GÖKHAN UÇAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1210 KABUL

102 ALİ ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1211 KABUL

103 ALİ ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1212 KABUL

104 ALİ YILMAZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1213 KABUL

105 ALİ YILMAZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1214 KABUL

106 GÖKHAN SEYHAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1215 KABUL

107 AHMET ÇAKMAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1216 KABUL

108 HÜSEYİN DEMİR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1217 KABUL

109 AHMET YEŞİLIRMAK AYIPLI MAL VE 

HİZMET
MES-SA İLETİŞİM DAYANIKLI TÜK 10.05.2016 1218 BİLİR KİŞİ İN.

110 SAMED DİKMEN AYIPLI MAL VE 

HİZMET
SAATÇİLER İLETİŞİM HİZ. SAN. 10.05.2016 1219 BİLİR KİŞİ İN.

111 SELAHATTİN ŞAHİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1220 KABUL

112 HALİL YEĞİNER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1221 KABUL

113 SUAT ALTINKOL K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1222 KABUL

114 DURSUN ÜLKÜ K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1223 KABUL

115 ENVER ÜLKÜ K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1224 KABUL

116 HÜSEYİN DEMİR K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1225 KABUL

117 METİN BALKAYA K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1226 KABUL

118 MEHMET ÖLMEZ K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1227 KABUL

119 ABBAS DOĞAN K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1228 KABUL

120 AHMET TOPBAŞ K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1229 KABUL

121 HÜSEYİN İLDİZ K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1230 KABUL

122 HAYRETTİN ÇETİNTAŞ K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1231 KABUL



123 NECİP AKMAN K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1232 KABUL

124 DİDEM BAYHAN K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 10.05.2016 1233 KABUL

125 ZAFER ALTUNBAY DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 10.05.2016 1234 KABUL

126 OSMAN POLAT AYIPLI MAL VE 

HİZMET
KAYIKÇI İTHALAT İHRC. ÜRN. PAZ. 10.05.2016 1235 K.V.Y.O.

127 GÜLSÜM KARABACAK AYIPLI MAL VE 

HİZMET
DRS ELEKTRİK METALHIRDAVAT 10.05.2016 1236 KABUL

128 HÜSEYİN YILMAZ AYIPLI  HİZMET ALLANZ SİGORTA A.Ş. 10.05.2016 1237 RED
129 MERT OKYAR AYIPLI MAL VE 

HİZMET
İLTER İLETİŞİM ALİ İLTER 10.05.2016 1238 RED

Hasan DEMİR Raportör

KABUL 117

KISMİ KABUL 0

RED 5

GÖREVSİZLİK 0

K.V.Y.O.

KARAR VERİLMESİNE YER 

OLMADIĞINA
5

ARA KARAR 0

BİLİRKİŞİ İNCELEMESİ 2
TOPLAM SONUÇLANAN 

MÜRACAAT SAYISI
129

MÜRACAT EDENİN KONUSU ŞİKAYET EDİLEN

ADI SOYADI FİRMA ADI TARİHİ NO SONUÇ

1 AHMET YEŞİLIRMAK AYIPLI MAL VE 

HİZMET
MES-SA İLETİŞİM DAYANIKLI TÜK 25.05.2016 1218 KABUL

2 SAMED DİKMEN AYIPLI MAL VE 

HİZMET
SAATÇİLER İLETİŞİM HİZ. SAN. 25.05.2016 1219 KABUL

3 NURİ TOSUN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1239 KABUL

4 NURSEL ŞİMŞEK AYIPLI MAL VE 

HİZMET
TEKNOSA İÇ VE DIŞ TİC. A.Ş.  25.05.2016 1240 K.V.Y.O.

5 BURAK SÖZEN AYIPLI MAL VE 

HİZMET
G.N..D. BİLİŞİM SİSTEMLERİ SAN 25.05.2016 1241 K.V.Y.O.

6 CEMAL AYKUN AYIPLI HİZMET TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1242 K.V.Y.O.
7 SADİYE ERGÜL SİGORTA ÜCRETİ 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 25.05.2016 1244 KABUL

8 İBRAHİM VAROL AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ACDC ELEKTİRONİK 25.05.2016 1243 KABUL

9 ALPARSLAN UYAROĞLU HESAP İŞLETİM 

ÜCRETİ İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1245 KABUL

10 MUSA COŞKUN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1246 KABUL

11 MUSA COŞKUN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1247 KABUL

12 İSA GÜL DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1248 KABUL

13 İSA GÜL DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1249 KABUL

14 FERHAT KARABEKİROĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1250 KABUL

15 FERHAT KARABEKİROĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1251 KABUL

16 FERHAT KARABEKİROĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1252 KABUL

17 FERHAT KARABEKİROĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1253 KABUL

18 ŞAHİN ORAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1254 KABUL

19 ŞAHİN ORAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1255 KABUL

20 ŞAHİN ORAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1256 KABUL

21 HÜSAMETTİN GÖRGÜLÜ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1257 KABUL

22 AHMET YALÇIN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1258 KABUL

23 YILMAZ GENÇOĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1259 KABUL

24 YILMAZ GENÇOĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1260 KABUL

25 MÜMİN ÜLDEŞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1261 KABUL

26 MÜMİN ÜLDEŞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1262 KABUL

Bünyamin YILDIZ

Kaymakam

Hakem Heyeti Başkanı

T.C. 

TURHAL KAYMAKAMLIĞI 

TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI 

25 MAYIS 2016 TARİHLİ KURULDA VERİLEN KARAR TUTANAĞI

S.NO
KARAR 



27 HALİL URGAÇ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1263 KABUL

28 KASIM ANA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1264 KABUL

29 ŞAKİR ÇIPLAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1265 KABUL

30 ZİYA UYAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1266 KABUL

31 ZİYA UYAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1267 KABUL

32 ZİYA UYAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1268 KABUL

33 GAZİ YILMAZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1269 KABUL

34 GAZİ YILMAZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1270 KABUL

35 GAZİ YILMAZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1271 KABUL

36 GAZİ YILMAZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1272 KABUL

37 GAZİ YILMAZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1273 KABUL

38 MEHMET SOYLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1274 KABUL

39 HASAN KILLIOĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1275 KABUL

40 HASAN KILLIOĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1276 KABUL

41 HASAN KILLIOĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1277 KABUL

42 FERAY ŞENGÜÇ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1278 KABUL

43 FERAY ŞENGÜÇ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1279 KABUL

44 FERAY ŞENGÜÇ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1280 KABUL

45 NEJDET KILIÇLAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
FİNANSBANK A. Ş. 25.05.2016 1281 KABUL

46 MUSA COŞKUN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1282 RED

47 ŞEHMUS ŞARER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1283 KABUL

48 NEJDET KILIÇLAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1284 KABUL

49 FERHAT KARABEKİROĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1285 KABUL

50 AHMET ARSLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1286 KABUL

51 AHMET ARSLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1287 KABUL

52 AHMET ARSLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1288 KABUL

53 AHMET ARSLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1289 KABUL

54 AHMET ARSLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1290 KABUL

55 AHMET ARSLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1291 KABUL

56 HALİL EKİCİ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1292 KABUL

57 ÜMÜS ÜYÜKLÜOĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1293 KABUL

58 ÜMÜS ÜYÜKLÜOĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1294 KABUL

59 MİNE ÜYÜKLÜOĞLU DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1295 KABUL

60 VEYSEL GÖRGÜLÜ K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1296 KABUL

61 İLYAS İMDAT DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 25.05.2016 1297 KABUL

62 NEJDET KILIÇLAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 25.05.2016 1298 KABUL

63 NEJDET KILIÇLAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 25.05.2016 1299 KABUL

64 OZAN YAVUZÇOBAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1300 KABUL

65 FAİK YURTSEVEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1301 KABUL

66 FAİK YURTSEVEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1302 KABUL

67 REMZİ ÖZÇELİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1303 KABUL

68 REMZİ ÖZÇELİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1304 KABUL

69 SEBAHATTİN ESEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1305 KABUL

70 SEBAHATTİN ESEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1306 KABUL

71 HASAN GÜRSOY DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1307 KABUL

72 MUSTAFA EKİNCİ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1308 KABUL

73 FERİT ÇELİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1309 KABUL

74 FERİT ÇELİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1310 KABUL

75 AYŞE SERER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
ŞEKERBANK T.A.Ş. 25.05.2016 1311 KABUL

76 CUMA DEVECİ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1312 KABUL

77 CUMA DEVECİ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1313 KABUL

78 METİN IŞIK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1314 KABUL

79 ÜMİT KOÇ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1315 KABUL

80 FAİK YURTSEVEN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1316 KABUL

81 ELMAS ÖZKAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1317 RED

82 ELMAS ÖZKAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1318 RED

83 MUSTAFA KOÇ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK A.Ş. 25.05.2016 1319 KABUL

84 NEJDET KILIÇLAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 25.05.2016 1320 KABUL

85 MUHLİS YILDIRIM K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 25.05.2016 1321 KABUL

86 İBRAHİM YILDIZ AYIPLI HİZMET VODAFONE 25.04.2016 1322 K.V.Y.O.
87 HAMZA AYDIN AYIPLI MAL RÜYA İLETİŞİM (ENES GÖKÇE) 25.05.2016 1323 RED
88 ÖMER ATASEVEN AYIPLI MAL ERKAN DEMİRCİ 25.05.2016 1324 RED
89 MUSA KASMAN AYIPLI MAL VE 

HİZMET
AVEA İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş. 25.05.2016 1325 RED

90 YILMAZ SEÇGİN AYIPLI HİZMET TAMER TANCA MAĞAZACILIK 25.05.2016 1326 KABUL
91 HAYRİYE YÜZER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 25.05.2016 1327 KABUL



92 HAYRİYE YÜZER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 25.05.2016 1328 KABUL

93 HAYRİYE YÜZER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 25.05.2016 1329 KABUL

94 HAYRİYE YÜZER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 25.05.2016 1330 KABUL

95 HAYRİYE YÜZER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 25.05.2016 1331 KABUL

Hasan DEMİR Raportör

KABUL 85

KISMİ KABUL 0

RED 6

GÖREVSİZLİK 0

K.V.Y.O.

KARAR VERİLMESİNE YER 

OLMADIĞINA
4

ARA KARAR 0

BİRLEŞTİRİLEN DOSYA 0
TOPLAM SONUÇLANAN 

MÜRACAAT SAYISI
95

Hakem Heyeti Başkanı

Bünyamin YILDIZ

Kaymakam


