
MÜRACAT EDENİN KONUSU ŞİKAYET EDİLEN

ADI SOYADI FİRMA ADI TARİHİ NO SONUÇ

1 CENGİZ ERYILMAZ K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 07.09.2016 1704 K.V.Y.O

2 İSMAİL DEMİRCAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1705 KABUL

3 İSMAİL DEMİRCAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1706 KABUL

4 GÜLER TAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TEB (CETELEM) TÜKETİCİ 

FİNANSMAN A.Ş. 

07.09.2016 1707 KABUL
5 GÜLER TAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TEB (CETELEM) TÜKETİCİ 

FİNANSMAN A.Ş. 

07.09.2016 1708 KABUL
6 MURAT BALTA KREDİ TAHSİS ÜCRETİ 

İADESİ
TEB (CETELEM) TÜKETİCİ 

FİNANSMAN A.Ş. 

07.09.2016 1709 KABUL
7 HACER GÜLEÇ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
İNG BANK A.Ş.  07.09.2016 1710 RED

8 ERDİN ÇEVİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 07.09.2016 1711 KABUL

9 ERDİN ÇEVİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 07.09.2016 1712 KABUL

10 KENAN GÜLTEPE KREDİ TAHSİS ÜCRETİ 

İADESİ
FİNANSBANK A. Ş. 07.09.2016 1713 KABUL

11 ARİF ÖZSEVEN K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
AKBANK TİC. A.Ş. 07.09.2016 1714 KABUL

12 DURSUN KOÇAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
DENİZBANK A.Ş. 07.09.2016 1715 K.V.Y.O

13 İSHAK GÜLTEKİN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1716 RED

14 CİHAN ÇELİK KREDİ TAHSİS ÜCRETİ 

İADESİ
GARANTİ BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1717 KABUL

15 KADİR ÇOT K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1718 KABUL

16 ASİYE ASLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1719 KABUL

17 ASİYE ASLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1720 KABUL

18 ASİYE ASLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1721 KABUL

19 ASİYE ASLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1722 KABUL

20 ASİYE ASLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1723 KABUL

21 ASİYE ASLAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1724 KABUL

22 HASAN ATILGAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1725 RED

23 HASAN ATILGAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 07.09.2016 1726 RED

24 M.MUSTAFA TAŞÇI AYIPLI MAL VE 

HİZMET
GÜNCEL DİJİTAL TEKNOLOJİ 

TEKXTİL GIDA DIŞ TİC. LTD. ŞTİ

07.09.2016 1727 RED
25 ALPER ARİNÇ AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ADİDAS SPOR MALZEMELERİ 

SATIŞ VE PAZARLAMA A.Ş.

07.09.2016 1728 RED
26 SEVİM PEHLİVAN AYIPLI HİZMET ERŞEN VE KARAOĞLAN HUKUK 

BÜROSU

07.09.2016 1729 K.V.Y.O
27 MURAT TOKAT AYIPLI MAL VE 

HİZMET
SAATÇİLER İLETİŞİM HİZ. SAN. 

TİC. LTD. ŞTİ. 

07.09.2016 1730 KABUL
Hasan DEMİR Raportör

KABUL 18
KISMİ KABUL 0
RED 6
GÖREVSİZLİK 0

K.V.Y.O

KARAR VERİLMESİNE YER 

OLMADIĞINA
3

BİLİRKİŞİ İNC. 0

BİRLEŞTİRİLEN DOSYA 54
TOPLAM SONUÇLANAN 

MÜRACAAT SAYISI
81

İlhan KURTUL

Hakem Heyeti Başkanı 

T.C. 

TURHAL KAYMAKAMLIĞI 

TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI 

07.EYLÜL 2016  TARİHLİ KURULDA VERİLEN KARAR TUTANAĞI

S.NO
KARAR 



MÜRACAT EDENİN KONUSU ŞİKAYET EDİLEN

ADI SOYADI FİRMA ADI TARİHİ NO SONUÇ

1 YILDIZ DEMİR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
FİNANSBANK A. Ş. 26.09.2016 1731 KABUL

2 SATİ CAN DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 26.09.2016 1732 KABUL

3 HİKMET AHISKA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 26.09.2016 1733 RED

4 HİKMET AHISKA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 26.09.2016 1734 KABUL

5 HİKMET AHISKA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 26.09.2016 1735 KABUL

6 HİKMET AHISKA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 26.09.2016 1736 KABUL

7 HİKMET AHISKA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 26.09.2016 1737 KABUL

8 SADETTİN YILDIRIM DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1738 K.V.Y.O
9 SADETTİN YILDIRIM DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1739 K.V.Y.O
10 MUSTAFA AKDAĞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1740 K.V.Y.O
11 MUSTAFA AKDAĞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1741 K.V.Y.O
12 MEHMET ALBAYRAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1742 K.V.Y.O
13 MEHMET ALBAYRAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1743 K.V.Y.O
14 MEHMET ALBAYRAK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1744 K.V.Y.O
15 SÜLEYMAN SARITAŞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1745 K.V.Y.O
16 SÜLEYMAN SARITAŞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1746 K.V.Y.O
17 SÜLEYMAN SARITAŞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1747 K.V.Y.O
18 SÜLEYMAN SARITAŞ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1748 K.V.Y.O
19 ALİ PULAT DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1749 K.V.Y.O
20 AHMET ORS DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1750 K.V.Y.O
21 EREN BULUT DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1751 K.V.Y.O
22 YILDIZ DEMİR HESAP İŞLETİM 

ÜCRETİ İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1752 KABUL

23 DURSUN BAYDEMİR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1753 KABUL

24 MEHMET ALİ AĞU K.KARTI ÜYELİK 

ÜCRETİ İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1754 KABUL
25 GÖKHAN YEĞİNER HESAP İŞLETİM 

ÜCRETİ İADESİ
TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI 

T.A.Ş.

26.09.2016 1755 KABUL
26 ÖZLEM DEMİRCİ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1756 KABUL

27 SATI COMBA DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1757 KABUL

28 ŞERİFE ÇELİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1758 KABUL

29 ŞERİFE ÇELİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1759 KABUL

30 ŞERİFE ÇELİK DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1760 KABUL

31 SEVİM BAL DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1761 KABUL

32 BİNNAZ GÜR KREDİ TAHSİS ÜCRETİ 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1762 KABUL

33 GÜLZADE ÇENGEL KREDİ TAHSİS ÜCRETİ 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1763 KABUL

34 NAİLE UYGUR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1764 KABUL

35 NAİLE UYGUR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1765 KABUL

36 GÖNÜL SAY DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1766 KABUL

37 İLHAN ÇAKAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1767 KABUL

38 İLHAN ÇAKAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1768 KABUL

39 İLHAN ÇAKAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1769 KABUL

40 İLHAN ÇAKAR DOSYA MASRAFI 

İADESİ
T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1770 KABUL

41 MAHMUT TOPUZ DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 26.09.2016 1771 KABUL

42 RIZA SEZER DOSYA MASRAFI 

İADESİ
TÜRKİYE HALK BANKASI. A.Ş. 26.09.2016 1772 KABUL

43 MUSTAFA YEDİRİR AYIPLI MAL VE 

HİZMET
PAL KARGO DANIŞMANLIK 

REKLAM İNŞ. HIRDAVAT SAN. VE 

26.09.2016 1773 KABUL
44 ÜLKÜ ÖZDEMİR AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ALIVARCI TEKSTİL OYUNCAK 

İTHALAT İHRACAT SAN,VE 

26.09.2016 1774 RED
45 İSA BALTA AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ESME DAY. TÜKETİM MAL.SAN. 

VE TİC.LTD. ŞTİ. 

26.09.2016 1775 K.V.Y.O
46 İBRAHİM KANDİŞ AYIPLI MAL VE 

HİZMET
ASYA İLETİŞİM ( KAIM YADİKAR) 26.09.2016 1776 RED

47 SÜLEYMAN ATAALP AYIPLI MAL VE 

HİZMET
KARDEŞLER MEDİKAL (MEHMET 

TAŞCİ) 

26.09.2016 1777 KABUL
48 CEMİLE BEŞER AYIPLI MAL VE 

HİZMET
KARDEŞLER MEDİKAL (MEHMET 

TAŞCİ) 

26.09.2016 1778 KABUL
49 ARSLAN BAŞEKEN AYIPLI MAL VE 

HİZMET
KARDEŞLER MEDİKAL (MEHMET 

TAŞCİ) 

26.09.2016 1779 KABUL
50 VELİ SÜRÜCÜ AYIPLI MAL VE 

HİZMET
PAL KARGO DANIŞMANLIK 

REKLAM İNŞ. HIRDAVAT SAN. VE 

26.09.2016 1780 KABUL

T.C. 

TURHAL KAYMAKAMLIĞI 

TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI 

26 EYLÜL 2016  TARİHLİ KURULDA VERİLEN KARAR TUTANAĞI

S.NO
KARAR 



51 NİZAMETTİN ATILIR AYIPLI MAL VE 

HİZMET
PAL KARGO DANIŞMANLIK 

REKLAM İNŞ. HIRDAVAT SAN. VE 

26.09.2016 1781 KABUL
52 YAVUZ İREN AYIPLI MAL VE 

HİZMET
TEKNOSA İÇ VE DIŞ TİC. A.Ş.  26.09.2016 1782 KABUL

53 ANIL ARSLAN AYIPLI MAL VE 

HİZMET
TEKNOSA İÇ VE DIŞ TİC. A.Ş.  26.09.2016 1783 RED

54 EMİNE YILMAZ AYIPLI HİZMET AVEA İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş. 26.09.2016 1784 KABUL
55 BEYTULLAH BATARYA AYIPLI HİZMET TÜRKCELL İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş.

26.09.2016 1785 RED
Hasan DEMİR Raportör

KABUL 35
KISMİ KABUL 0
RED 5
GÖREVSİZLİK 0

K.V.Y.O

KARAR VERİLMESİNE YER 

OLMADIĞINA
15

BİLİRKİŞİ İNC. 0

BİRLEŞTİRİLEN DOSYA 0
TOPLAM SONUÇLANAN 

MÜRACAAT SAYISI
55

Hakem Heyeti Başkanı 

İlhan KURTUL


